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DIETARIUS ©

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY APLIKACIE DIETARIUS

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky aplikacie Dietarius (,,Podmienky*) spolo¢nosti Equitya
s. I. 0., so sidlom Silvanova 33, 902 01 Pezinok, ICO: 50 337 963, zapisanej v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 116366/B, e-mail:
[contact us@dietarius.eu], tel. ¢.: [+421 (0)948 478 509] (,,Prevadzkovatel’) upravuju pravidla
pristupu a pouzivania aplikicie Dietarius, ktord je dostupna na stiahnutie do prislusnych
elektronickych  zariadeni  prostrednictvom  obchodov s aplikdciami  App  Store
[https://apps.apple.com] alebo Google Play [https://play.google.com/store/apps] (,,Aplikacia“), ako
aj vzajomné prava apovinnosti Prevadzkovatela a pouzivatela Aplikacie (,,Pouzivatel™)
v suvislosti s Aplikaciou a jej pouzivanim.

Aplikaciu je mozné vyuzivat spolu s osobnou vahou Dietarius, model: D1120 dostupnou
v elektronickom obchode Prevadzkovatela dostupného na webovom sidle: www.dietarius.eu
(,Vyrobok®). V pripade, Ze je Aplikacia pouzivana na ti€ely poskytovania deklarovanych funkcii
Vyrobku, vztahuju sa na fiu VSeobecné obchodné podmienky , priCom primerane sa na i
uplatituju tieto Podmienky. Aplikaciu je mozné vyuzivat' aj pre vyuZzivanie osobitnych funkcii
a najmi prémiového obsahu, ako popisujeme nizsie v tychto Podmienkach.

Povaha Aplikacie. Tato Aplikacia nie je zdravotnickou pomdckou. Tato Aplikacia ani ziadna
z jej funkcii nesluzi na urCovanie diagndzy, monitorovanie, lieCbu, zmiernenie zranenia alebo
zdravotného postihnutia, vySetrovanie I'udského tela, ani na ziaden iny obdobny ucel. Akékol'vek
udaje, hodnoty ¢i tvrdenia uvedené v Aplikacii, vyhodnotené Aplikaciou, su vyhradne orientacné
a nepredstavuji zdravotné ¢i obdobné odporucanie. V pripade akychkol'vek nejasnosti, stavov ¢i
otazok ohl'adom zdravotného stavu, telesnych, zdravotnych ¢i vyzivovych hodnét odporacame
obratit’ sa na lekara.

PREDPOKLADY NA POUZIVANIE APLIKACIE, REGISTRACIA A PRIHLASENIE
DO APLIKACIE

Predpoklady. Na ucely pouzivania Aplikdcie je nevyhnutné, aby Pouzivatel' disponoval
elektronickym smart zariadenim, akym je napriklad mobilny telefon ¢i tablet, ktoré umoznuje
pripojenie  k internetu, aktoré zarovenn umozinuje prepojenie sinymi zariadeniami
prostrednictvom funkcie Bluetooth a Wi-Fi. Pouzivatel’ je povinny, na ucely pouzivania
Aplikacie, si vopred zabezpetit elektronické zariadenie spiihajuce predpoklady podla
predchadzajucej vety, pristup na internet a pristup k elektronickej sieti na ucely pouzivania
elektronického zariadenia, na vlastné naklady. Prevadzkovatel' nie je povinny zabezpecit
predpoklady podla tohto ¢lanku 2.1 Podmienok pre Pouzivatela a ani nezodpoveda za ich
absenciu, vypadok ¢i nefunk¢énost’.

Aplikaciu je mozné ziskat' jej stiahnutim z obchodov s aplikdciami, akym je Google Play
[https://apps.apple.com] a App Store [https://apps.apple.com | do elektronického smart zariadenia.
Tato Aplikacia a jej stiahnutie do zariadenia je bezplatné. Aplikacia v§ak moZze obsahovat’ sluzby,
ktoré su spoplatnené.

Registracia. Na pouzivanie Aplikacie je nevyhnutna registracia. V ramci registra¢ného procesu
je mozné si vybrat’ z dostupnych jazykovych verzii Aplikacie.

Minimalny vek pre registraciu je 16 rokov. Ak Prevadzkovatel’ zisti, Ze PouZzivatel’ nedosiahol
vek podl'a predchadzajicej vety, je opravneny Pouzivatel'ovi osobny ucet zrusit'.
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Proces registracie prebieha kliknutim na tladidlo ,,Registrovat™ alebo ,,Vytvorit novy ucet
dostupné po spusteni Aplikacie. Registracia spociva v uréeni a zadani dajov, prostrednictvom
ktorych sa nasledne bude Pouzivatel’ do Aplikacie prihlasovat’. Na tieto Géely Pouzivatel’ uvedie
udaje v rozsahu: (i) uzivatel'ské meno/prezyvka, (ii) e-mailova adresa a (iii) heslo. Pouzivatel'ské
meno nesmie obsahovat’ vulgarizmy, prejavy nendvisti, diskriminacie, rasizmu a extrémizmu,
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reklamné slogany, osobné udaje inych osdb alebo iné vyrazy, ktoré st v rozpore s pravnymi
predpismi.

Po vyplneni potrebnych tidajov Pouzivatel’ klikne na tlacidlo ,,Registrovat*™ alebo podobne
oznacené tlacidlo nachadzajice sa pod formularom. Nasledne je Pouzivatel vyzvany na
obozndmenie sa stymito Podmienkami a Zdsadami spractivania osobnych udajov, priCom
obozndmenie sa s uvedenymi dokumentami vyjadruje Pouzivatel’ ozna¢enim prisluSného tlacidla
(napr. ,,suhlasim* alebo ,,potvrdzujem, Ze som sa oboznamil*). Na ucely pouzivania Aplikacie je
nevyhnutné, aby PouZivatel' akceptoval Podmienky a oboznamil sa so Zasadami spracuvania
osobnych udajov aplikacie Dietarius.

Po vyplneni registracného formuléra a akceptovani tychto Podmienok bude Pouzivatel'ovi na e-
mailovll adresu uvedenu pocas registracie zaslany overovaci e-mail s aktivaénym linkom. Na
ucely dokoncenia registracie je potrebné, aby Pouzivatel overil svoju e-mailova adresu
oznacenim aktivacného linku. Okamihom tspe$ného overenia e-mailu zadaného do registracného
formulara je registracia dokoncena. Sucastou zaslaného e-mailu s aktivaénym linkom budu aj
tieto Podmienky. Odporuca sa, aby si Pouzivatel’ uloZil Podmienky a d’alSie poskytnuté
dokumenty do svojho zariadenia (vo verzie PDF), aby ich mal neustale k dispozicii.

Osobny ucet. Na zaklade udajov potvrdenych na zaklade registracie sa automaticky vytvori
osobny ucet Pouzivatela v Aplikacii. Pouzivatel sa nasledne prihlasuje do Aplikacie
prostrednictvom svojej e-mailovej adresy a hesla uvedenych pocas registracie.

Funkcie. Po vykonani registracie a prihlaseni do Aplikdcie st Pouzivatelovi dostupné
nasledujice zakladné funkcie:

(a) Prehlad cielov;,

(b) Udaje o zdravi. Tato sekcia nezahffia vykonanie prémiovej analyzy zdravotnych tdajov.
Udaje o zdravi nepredstavuji a nenahradzaji medicinsku ¢&i lekarsku diagnostiku. Uvedené
udaje su Cisto orientacné;

(c) Telesny sken. Tuto funkciu je mozné vyuzivat' len v pripade prepojenia smart zariadenia, na
ktorom je nainstalovana Aplikacia, s Vyrobkom prostrednictvom funkcii Bluetooth a Wi-
Fi. Funkcia telesny sken je tvorena na zaklade Statistik a odhadov a nepredstavuje lekarsku
¢i medicinsku diagnostiku. Na ucely spolahlivej medicinskej diagnostiky je potrebné sa
obratit’ na svojho lekara;

(d) Menu. Informéacie uvedené v ramci funkcie Menu, a to vratane navrhovanych receptov, si
vytvarané na zaklade vSeobecnych informdcii o diétach a strave. Tato funkcia neposkytuje
individualizované poradenstvo v oblasti vyzivy a zdravia a nezohl'adiiuje osobitné diétne
a zdravotné obmedzenia. Na ucely ziskania komplexnych informacii o vyZzive a jej vhodnom
nastaveni je potrebné obratit’ sa na odbornika, a

(e) Profil, ktory obsahuje zakladné informacie o Pouzivatel'ovi;

(f) Dalsie funkcie uvedené priamo v Aplikacii.
Okrem uvedeného st Vam k dispozicii tieto Podmienky, ako aj Zasady spractvania osobnych
udajov aplikacie Dietarius priamo v Aplikacii.

PLATENY PREMIOVY OBSAH

Prevadzkovatel’ moze Pouzivatelom poskytovat’ aj prémiovy obsah nad ramec funkcii v ¢lanku
2.9 tychto Podmienok za odplatu stanovenu v prislusnej Casti Aplikacie (,,Prémiovy obsah®).
Prémiovy obsah je Pouzivatelovi spristupneny po thrade predplatného na konkrétne obdobie
predplatného.

Prémiovy obsah je dostupny priamo prostrednictvom Aplikacie, pricom na ucely jeho poskytnutia
uzatvori Prevadzkovatel' s Pouzivatelom samostatnii zmluvu, na ktora sa vztahuju osobitné
podmienky Podmienky poskytovania prémiového obsahu.
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O tom, ktoré ¢asti Aplikacie budu zaradené do Prémiového obsahu a v akom rozsahu bude pristup
k nim obmedzeny pre nepredplacajucich Pouzivatelov rozhoduje vylu¢ne Prevadzkovatel.
Rozhodnutia Prevadzkovatela nebudu nikdy smerovat’ k zGzeniu Prémiového obsahu pre
Pouzivatel'ov, ktory si v Aplikécii riadne zakupili Prémiovy obsah.

PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELCA, OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI,
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Pravdivé a presné udaje. Pouzivatel v celom rozsahu zodpovedd za spravnost’, uplnost’ a
aktualnost’ vSetkych informacii a idajov nim uvadzanych a zadavanych do Aplikacie, a to najma
za udaje uvedené v registracnom formulari a nasledne vo svojom osobnom ucte. Prevadzkovatel
nezodpoveda za akikol'vek ujmu, stratu ¢i skodu spdsobenti Pouzivatel'ovi v dosledku nespravne
zadanych udajov, ich nepresnosti ¢i neaktualnosti.

Pouzivatel’ je zodpovedny za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom jeho osobného uctu v
Aplikacii. Zaroven sa Pouzivatel’ zavizuje kontaktovat’ Prevadzkovatel'a bezodkladne po tom, ¢o
zisti, Ze doslo k neautorizovanému pouzitiu osobného uctu.

Individualne prihlasovacie udaje kazdého Pouzivatela st urcené pre jeho konkrétnu osobu.
Prihlasovacie udaje su preto neprenosné a Pouzivatel je povinny ich chranit’ pred stratou,
zni¢enim, znefunkénenim alebo poskodenim, priCom okrem iného nie je opravneny ich
poskytnut’ ani spristupnit’ inej osobe, zverejnit’ ich, ani umoznit’ ich pouzitie (a to bez ohl'adu na
to, €i bezplatne, za odplatu, obchodnym, alebo neobchodnym spdsobom) alebo zneuzitie tret'ou
osobou, pricom zodpoveda za Skodu spdsobenti ich pouzitim alebo zneuzitim zo strany tretich
0s0b v rozsahu pripustnom pravnymi predpismi.

V pripade straty, zniCenia, znefunkénenia, odcudzenia individudlnych prihlasovacich udajov
Pouzivatela, alebo =zistenia skutoCnosti nasvedCujucich ich pouzitiu inou osobou
ako Pouzivatelom, je Pouzivatel povinny o tychto skutoCnostiach bezodkladne informovat
Prevadzkovatela.

Ak dojde k zruSeniu osobného uctu z dévodu poruSenia pravnych predpisov alebo tychto
Podmienok, Pouzivatel’ berie na vedomie, ze mu nemusi byt umoZnena nova registracia, a tak
vytvorenie nového osobného Uc¢tu. Prevadzkovatel je opravneny v takom pripade neumoznit
vytvorenie nového osobného uctu Pouzivatel'om a v pripade jeho vytvorenia je opravneny takyto
osobny ucet zrusit’ alebo zablokovat pristup Pouzivatel'a k takémuto osobnému tctu.

Obmedzenie dostupnosti. Pouzivatel’ berie na vedomie, ze Aplikacia, jej funkcie a jeho osobny
ucet nemusia byt’ dostupné nepretrzite, a to najma s oh'adom na nutna udrzbu hardvérového a
softvérového vybavenia Prevadzkovatela, popr. nutni drzbu hardvérového a softvérového
vybavenia tretich os6b. Prevadzkovatel nezodpoveda za akékol'vek vypadky, poruchy ci
nedostupnost’ Aplikacie, jej funkcii ¢i osobného uUcétu alebo ich Casti v rozsahu pripustnom
platnymi pravnymi predpismi.

Zodpovednost’ za zdiel’any obsah. Prevadzkovatel’ v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost za
obsah zverejneny, umiestneny alebo nahraty do Aplikacie Pouzivatelom, a za takyto obsah
zodpoveda vylu¢ne Pouzivatel’, ktory obsah nahral. Pouzivatel’ svojimi prispevkami a obsahom
nahranym v Aplikécii nesmie porusovat’ uc¢inné pravne predpisy, tieto Podmienky, neopravnene
zasahovat’ do prav a opravnenych zaujmov inych osdb alebo konat' v rozpore so zakladnymi
etickymi a moralnymi principmi a dobrymi mravmi.

Aktualizacie. Prevadzkovatel’ bude poskytovat’ Pouzivatel'ovi, ktory je spotrebitelom v zmysle
platnych pravnych predpisov, aktualizacie digitilnych plneni tak, aby bola zabezpecena ich
bezpecnost. V pripade poskytnutia aktualizacii, Prevadzkovatel’ Pouzivatel’a na tto skutocnost’
upozorni a Pouzivatel' je povinny prisluSnu aktualizaciu umoznit’ alebo aktivne nainstalovat’;
v opa¢nom pripade méze dojst’ k vylu¢eniu zodpovednosti Prevadzkovatel’a za vady.

Prava duSevného vlastnictva. Tato Aplikacia, jej jednotlivé funkcie, rozhranie, digitalne prvky,
technické rieSenia, obrazky, texty, ochranné znamky ¢i iné predmety prava duSevného vlastnictva
prislichaju a su vlastnictvom Prevadzkovatela alebo Prevadzkovatel’ disponuje opravnenim k ich
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pouzivaniu. Prevadzkovatel' tymto udel'uje Pouzivatelovi licenciu na pouzivanie Aplikacie
vyhradne na tcely uvedené v tychto Podmienkach, teda na vyuzivanie pre osobné nekomercné
ucely, po dobu trvania zmluvy o poskytnuti sluzby uzatvorenej s Pouzivatelom. PouZzivatel sa
zavazuje zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by akymkol'vek sposobom narusilo autorské prava
¢i iné prava duSevného vlastnictva, zasahovalo do prav tretich os6b ¢i inych prav
Prevadzkovatela. Pouzivatel’ je najmi povinny sa zdrzat’ akéhokol'vek pouzivania Aplikacie, jej
funkcii a v nej zahrnutych prvkov na komercné ucely, zasahovat’ do funkcii Aplikacie ¢i jej
prvkov, osobitne do API rozhrania Aplikacie na serveroch prevadzkovanych Prevadzkovatel'om
atretimi stranami, neoprdvnene kopirovat, rozmnozovat, dekompilovat spéjat’ s inymi
digitdlnymi prvkami, menit, upravovat a vykonavat akékolvek obdobné cinnosti, ktoré
nepredstavuju  konanie v sulade sucelom poskytovania tejto Aplikacie ajej funkcii
Prevadzkovatel'om Pouzivatelovi.

Poziadavky na nahravanie obsahu (fotografii) do Aplikacie PouzivatePom. V pripade, Ze
Prevadzkovatel’ poskytuje v ramci Aplikacie aj moznost’ nahravania obsahu (najmé fotografii,
obrazku ¢i iného obsahu) Pouzivatel'om, plati, ze:

(a) ucelom funkcii Aplikécie ani zaujmom Prevadzkovatel’a nie je zaznamenavat’ ¢i zachytavat’
osobné prejavy Pouzivatela, a to najmé jeho podobizeii;

(b) pokial' Pouzivatel' napriek tomu nahra do Aplikacie obsah, ktory obsahuje jeho osobné
prejavy, sthlasi v zmysle § 12 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik, v zneni
neskorSich zmien, spouzitim tohto obsahu Prevadzkovatelom, ato najmid jeho
zobrazovanim, zverejiovanim, rozmnozovanim, spracovanim, upravovanim spajanim
a roz§irovanim;

(c) Pouzivatel berie na vedomie, zZe Prevadzkovatel’ na ucely poskytovania niektorych funkcii
Aplikacie (napr. Menu) moze pouzivat’ nastroje umelej inteligencie;

(d) ak Pouzivatel’ nahra do Aplikacie akykol'vek obsah, ktory ma charakter diela v zmysle § 3
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, a to najmaé nie vSak vylucne fotografii, Pouzivatel
udel'uje Prevadzkovatel'ovi nevyhradnu, izemne, vecne, mnozstevne ¢i inak neobmedzenti
licenciu na pouzitie Diela po celti dobu trvania majetkovych prav k dielu. Licencia podl'a
predchadzajucej vety je udelena na vsetky sposoby pouzitia, najmé, nie vSak vylu¢ne podla
§ 19 ods. 4 zékona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, vratane (i) vyhotovovania jeho
rozmnozenin (bez mnozstevného, technologického alebo iného obmedzenia), (ii) zaradenia
do databazy, (iii) spojenia s inymi dielami, (iv) pouZitia na vytvorenie inych autorskych diel,
(v) spracovania, zmien, alebo inych tvorivych alebo netvorivych uprav. Pouzivatel
a Prevadzkovatel’ sa dohodli, ze licencia je udelena ako bezodplatnd, a Pouzivatel nema
v suvislosti s pouzitim diela narok na ziadnu odmenu,

(e) Pouzivatel sa zavdzuje do Aplikacie nahravat’ len obsah, ku ktorému disponuje prislusnymi
pravami, ktory nezasahuje do prav tretich osob, neporusuje platné pravne predpisy
a spolocenské normy. Pouzivatel’ vyhradne zodpoveda za takto nahrany obsah.

ZAKONNA ZODPOVEDNOST ZA VADY

Prevéadzkovatel’ zodpoveda za dodanie plnenia v rozsahu poskytnutia Aplikacie a jej jednotlivych
funkcii Pouzivatel'ovi, spotrebitel'ovi, v stilade so zadkonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
(,,Obliansky zakonnik®), ateda v stlade s dohodnutymi pozZiadavkami ktoré st obsiahnuté
v tychto Podmienkach, a so vSeobecnymi poziadavkami podla platnych pravnych predpisov.
Zaroven Prevadzkovatel’ zodpoveda za to, ze pouZivanie Aplikacie a jej funkcii Pouzivatel'om
neznemoznuje alebo neobmedzuje prava tretej osoby, vratane prav dusevného vlastnictva.

Prevéadzkovatel’ zodpoveda za kazdu vadu Aplikacie a jej funkecit, ktora sa vyskytne alebo prejavi
pocas celej dohodnutej doby, po ktorti mu ma byt Aplikacia poskytovana. Ak je Aplikacia alebo
funkcia nevyhnutna pre pouzivanie Vyrobku tato doba bude trvat’ aspon po dobu zakonnej
zodpovednosti za vady Prevadzkovatel'a vo vzt'ahu k Vyrobku zakipenom Pouzivatel'om.

Na Aplikaciu a jej funkcie, ktoré tvoria sucast’ Vyrobku a si nevyhnutné alebo nevyhnutne
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prepojené s Vyrobkom sa primerane uplatnia podmienky zodpovednosti za vady uvedené vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach .

Vo vztahu k poskytovaniu tejto Aplikacie a jej funkcii ako digitalneho plnenia, sa nai buda
vzt'ahovat’" podmienky zodpovednosti Prevadzkovatela za vady podla ustanovenia § 852g
a nasledovnych Obc¢ianskeho zakonnika.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za vady digitalneho plnenia:
(a) ktoré sa prejavili po uplynuti doby uvedenej v ¢lanku 5.2 Podmienok;
(b) ktoré boli spésobené pouzivanim v rozpore s Podmienkami;

(c) ak bola vada spdsobena vylu¢ne nenainstalovanim aktualizacie poskytnutej Pouzivatel'ovi
Prevadzkovatel'om v primeranej lehote po jej dodani napriek upozorneniu o dostupnosti
aktualizacie a nasledkoch jej nenainStalovania, ako aj spravnej informacii o inStalacii
aktualizacie;

(d) ktoré vznikli v dosledku pouzivania nekompatibilného softwaru, hardware alebo inak ako
podl'a informdcii poskytnutych Prevadzkovatel'om;

(e) ak tak stanovia prislusné pravne predpisy.

Ak ma poskytované digitalne plnenie vady, za ktoré zodpoveda Prevadzkovatel’, Pouzivatel’ ma
voci Prevadzkovatel'ovi nasledovné naroky zo zakonnej zodpovednosti za vady:

(a) Pravo na odstranenie vady

(1) Ak existuje vada, ktora je odstranitel'na, Pouzivatel’ ma pravo po vytknuti vady, aby
Prevadzkovatel’ v primeranej lehote, bezplatne a bez spdsobenia zavaznych tazkosti
Pouzivatel'ovi vadu odstranil.

(2) Prevadzkovatel moze odmietnut’ odstranenie vady, ak odstranenie nie je mozné
alebo ak by si vyzadovalo neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti.

(b) Pravo na odstiipenie od zmluvy a zI'avu z kiipnej ceny

(1)  V pripade vady digitalneho plnenia ma Pouzivatel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny
digitalneho plnenia, ak ide o odplatnu sluzbu (Prémiovy obsah) alebo na odstapenie
od zmluvy s digitalnym plnenim, ak:

(i)  Prevadzkovatel neodstranil vadu podla ¢lanku 5.6(a) ods. 1 tychto
Podmienok;

(ii))  Prevadzkovatel odmietol odstranit’ vadu podla ¢lanku 5.6(a) ods. 2 tychto
Podmienok;

(iii) opakovane sa vyskytla rovnaka vada, napriek predchadzajicej oprave
Prevadzkovatel’a;

(iv)  vada je takej zdvaznej povahy, ze odovodiuje zl'avu z kupnej ceny (poplatku),
ak ide o odplatné plnenie, alebo odstipenie od zmluvy s digitadlnym plnenim;

(v)  Prevadzkovatel' vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani
v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Pouzivatel’a;

(vi) vysku zlavy z ceny (poplatku) urci Prevadzkovatel’ po zohl'adneni hodnoty
digitalneho plnenia a hodnoty, ktoré by digitalne plnenie malo bez vady;

(vii) po odstiipeni od zmluvy o poskytovani sluzby je Pouzivatel’ povinny zdrzat
sa uzivania digitdlneho plnenia a jeho poskytovania tretim osobam.

Pouzivatel’ je povinny poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi primerant si¢innost’ potrebnt na zistenie,
¢i dovod vady digitalneho plnenia je v digitdlnom prostredi Pouzivatel'a. Povinnd stcinnost
Pouzivatela sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré najmenej zat'azuju
Pouzivatela.
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6.6

6.7

Pouzivatel’ je opravneny vytknut’ vadu digitalneho plnenia akymkol'vek pisomnym spdsobom,
v ramci ktorého uvedie najmé informacie o (i) Specifikacii digitdlneho plnenia, (ii) vade (jej
popis), (iii) kontaktnych tdajoch Pouzivatel'a na ucely vybavenia reklamacie, (iv) poskytnuti
informacii o zaplateni poplatku, ak relevantné, uzatvoreni zmluvy o poskytovani sluzby
a opravnenosti reklamacie digitdlneho plnenia (napr. priloZzenim faktir) a (v) pozadovanom
spdsobe vybavenia reklamacie.

Pouzivatel’ je opravneny vytknit vadu digitalneho plnenia na adrese sidla Prevadzkovatel’a, ako
aj prostrednictvom e-mailovej adresy: contact us@dietarius.eu.

V nadvéznosti na vytknutie vady digitdlneho plnenia vydd Prevadzkovatel' Pouzivatelovi
pisomné (aj formou e-mailu) potvrdenie, v ktorom uvedie, kedy Pouzivatel’ reklamaciu uplatnil,
¢o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamacie Pouzivatel’ pozaduje, predpokladani dobu
odstrdnenia vady a kontaktné udaje Prevadzkovatela za ucelom poskytnutia informacii o
vybaveni reklamacie.

Ak je reklamdacia opravnend, Prevadzkovatel’ vybavi reklamaciu v primeranej lehote, najneskor
do tridsiatich (30) dni, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym ddvodom, ktory
Prevadzkovatel neméze ovplyvnit.

Prevadzkovatel’ informuje Pouzivatela o vybaveni reklamacie alebo o inych skuto¢nostiach
elektronicky, najmé prostrednictvom spravy zaslanej na e-mailovl adresu Pouzivatela podla
¢lanku 5.8 tychto Podmienok.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Ukoncenie zmluvy zo strany PouZivatel’a. V pripade, Ze Pouzivatel nema zaujem o d’alsi
pristup k Aplikacii ajej funkcidm, je opradvneny kedykol'vek svoj osobny ucet zrusit
v nastaveniach uctu priamo v Aplikacii, ako aj prostrednictvom odinStalovania Aplikacie zo
zariadenia Pouzivatela.

Pravo odstupit’. Pouzivatel’, ktory je spotrebitelom, je opravneny odstupit’ od zmluvy o kupe
Vyrobku podl'a Vseobecnych obchodnych podmienok .

Pouzivatel’, ktory je spotrebitel'om, je opravneny od zmluvy zalozenej tymito Podmienkami
odstapit’ do Strnastich (14) dni od uzatvorenia zmluvy bez udania dévodu ozndmenim
jednoznac¢ného zaujmu o0 odstupenie prostrednictvom e-mailovej adresy
contact us@dietarius.eu. Na ucely odstupenia je mozné pouzit vzorovy formular uvedeny
v prilohe k tymto Podmienkam.

Obmedzenie prava odstupit’ od zmluvy. Pravo Pouzivatel’a, ktory je spotrebitel'om, odstapit’
od zmluvy do Strnastich (14) dni nie je absolutne. Z uvedené prava vsak existuju vynimky.

Stcastou akceptacie Podmienok poskytovania prémiového obsahu Pouzivatel udeluje
Prevadzkovatel'ovi stihlas s tym, aby mu bol Prémiovy obsah spristupneny a poskytovany
v plnom rozsahu odo diia uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzby, a teda pred uplynutim 14-
diovej lehoty na odstipenie od zmluvy. V dosledku uvedeného Pouzivatel' straca pravo na
odstapenie od takejto zmluvy. Pravo spotrebitela kedykol'vek ukoncit’ zmluvu o poskytovani
sluzby, ako je uvedené v ¢lanku 6.1 tym ostava nedotknuté.

V pripade vyuZzivania sluzby Prémiového obsahu sa na tito sluzbu vztahuju samostatné
podmienky jej ukoncenia uvedené v Podmienkach poskytovania prémiového obsahu.

Ukoncenie zmluvy zo strany Prevadzkovatel’a. Prevadzkovatel je opravneny pozastavit’ alebo
zru$it’ osobny ucet PouZivatel'a v pripade ak:

(a) Pouzivatel porusi tieto Podmienky alebo platné pravne predpisy Slovenskej republiky;
(b) dodjde k zneuzivaniu alebo zneuzitiu osobného uctu Pouzivatela;

(c) Pouzivatel nepouziva alebo nie je aktivny v ramci osobného uc¢tu po dobu aspon dvanastich
(12) kalendarnych mesiacov;
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(d) Pouzivatel si nenainstaluje aktualizacie, ktoré st nevyhnutné pre riadny chod Aplikacie, jej
funkcii alebo robia prevadzkovanie Aplikacie netimerne naro¢nym pre Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo ukoncit’ poskytovanie Aplikacie a/alebo jej funkcii, ak to
bude nevyhnutné z prevadzkovych, obchodnych, technickych alebo pravnych dévodov.
O ukonceni bude Prevadzkovatel informovat PouZzivatela vhodnym spdsobom (najmi e-
mailom).

VYBAVOVANIE STAZNOSTI A MIMOSUDNE RIESENIE SPORU

Vybavovanie staznosti a ziadosti zabezpecuje Prevadzkovatel' prostrednictvom elektronicke;j
adresy:_contact_us@dietarius.eu alebo telefonneho c¢isla: [+421 (0)948 478 509]], pripadne
zaslanim pisomnosti na adresu sidla Prevadzkovatel'a uvedenti v ¢lanku 1.1. Informaciu o
vybaveni staznosti alebo ziadosti zaSle Prevadzkovatel Pouzivatelovi prostrednictvom
kontaktnych udajov Pouzivatel’a uvedenych v staznosti alebo ziadosti.

V pripade, ze Pouzivatel’, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny s vybavenim reklamacie
Prevadzkovatel'om alebo ak sa Pouzivatel domnieva, ze Prevadzkovatel’ porusil jeho iné prava,
ma pravo podat’ vo¢i Prevadzkovatel'ovi navrh na napravu v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov v zneni neskorsich predpisov.

Ak Prevadzkovatel’ na ziadost' Pouzivatel'a podl'a oznamenia odpovedal zamietavo alebo na iu
neodpovedal do tridsiatich (30) dni odo dna jej dorucenia, ma Pouzivatel’, ktory je spotrebitel'om,
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov prislusnému
subjektu rieSenia sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inspekcia so sidlom na adrese
Bajkalska 21/A, s. €. 29, 827 99 Bratislava 27, dostupna prostrednictvom kontaktnych udajov
zverejnenych na webovej stranke: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi. Dalsie informécie o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov sa dostupné na
webovej  stranke:  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov?csrt=5232227122520017994.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ v ramci poskytovania Aplikacie, jej funkcii a v stivislosti s nimi spracuva osobné
tidaje Pouzivatel'a. Postupuje pritom v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractiivani osobnych tdajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov,
a s d’al$imi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.

Blizsie informacie o spracuvani osobnych tidajov su uvedené v Zasadach spractivania osobnych
udajov aplikacie Dietarius, ktoré st sucast'ou registracného procesu, a ktoré su PouZzivatel'ovi plne
k dispozicii v Aplikacii, ako aj na webovej stranke Prevadzkovatel'a www.dietarius.eu.

Pouzitie udajov na ucely trénovania modelov umelej inteligencie. Prevadzkovatel’ ma zaujem
pouzivat' informacie o pouzivani Aplikacie Pouzivatemi na trénovanie modelov umelej
inteligencie na ucely vylepSovania Aplikacie a obchodnej Cinnosti Prevadzkovatela. Na tieto
ucely Prevadzkovatel’ bude pouzivat’ primarne anonymizované osobné tidaje. BlizSie informacie
o spractvani osobnych udajov na tcely trénovania modelov umelej inteligencie su uvedené v
Zasadach spractivania osobnych tdajov aplikacie Dietariu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak je niektoré ustanovenie Podmienok neplatné alebo neti¢inné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac
priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost
ostatnych ustanoveni.
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9.2

9.3

9.4

9.5

Rozhodné pravo. Tieto Podmienky sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmé Obcianskym zdkonnikom a zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zmena Podmienok. Prevadzkovatel’ je opravneny tieto Podmienky jednostranne zmenit’ alebo
doplnit’. Nové znenie Podmienok bude Pouzivatel'om zaslané e-mailom najneskor tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim t¢innosti pldnovanej zmeny. Ak Pouzivatel’ nestihlasi s navrhovanou zmenou
Podmienok je opravneny zmluvu o poskytovani sluzby vypovedat najneskor jeden (1) den
predtym nez nové znenie Podmienok nadobudne Gc¢innost’. V takom pripade vypoved zo zmluvy
o poskytovani sluzby je u€inné ku ditu G€innosti zmeny Podmienok. Marnym uplynutim lehoty
uvedenej v predchddzajucej vete tohto bodu sa ma za to, ze Pouzivatel' sthlasil so zmenou
Podmienok.

Aktuélna verzia Podmienok je dostupna v Aplikécii, ale aj na webovej stranke Prevadzkovatel'a
[www.dietarius.eu/obchodne-podmienky/ a v sidle Prevadzkovatel’a.

Tieto Podmienky su platné a t¢inné od [1.2.2026].
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PRILOHA - VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(Vypliite a zaslite tento formular, len ak si zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika)

Komu: Equitya s. r. o., so sidlom Silvanova 33, 902 01 Pezinok, ICO: 50 337 963, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 116366/B, e-mail:
contact us@dietarius.eu.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby Aplikacie Dietarius.
Aplikaciu sa zaviazujem d’alej nepouzivat’.

Déatum stiahnutia Aplikacie: ..............

Meno a priezvisko spotrebitela: ..............
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