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ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV E-SHOPU DIETARIUS

(verzia 1.1 — findlne znenie, jul 2026)

1. UVODNE USTANOVENIA A INFORMACIE O PREVADZKOVATELOVI

1.1. Spoloénost Equitya s. r. 0., so sidlom Silvdnova 33, 902 01 Pezinok, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka: 116366/B, ICO: 50 337 963, IC DPH: $K2120291833 (, My“
alebo ,Prevadzkovatel”) tymto poskytuje informacie o spésobe a rozsahu spractvania Vasich osobnych
Udajov v suvislosti s prevadzkovanim internetového obchodu dostupného na webovom sidle
www.dietarius.eu (,,E-shop”), ako aj o pravach, ktoré Vam v sdvislosti so spracivanim Vasich osobnych
udajov prislichaju (,,Zasady”). Kontakt pre ochranu osobnych Udajov: contact_us@dietarius.eu, tel.: +421
(0)948 478 509.

1.2. Ochrana sukromia a spracivanie osobnych Udajov je pre nds prioritou a spractvanie Vasich osobnych
udajov povazujeme za prisne déverné. S Vasimi osobnymi Udajmi nakladame v sulade s platnymi a uéinnymi
pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych Udajov, najma vSseobecnym nariadenim o ochrane udajov
(Nariadenie (EU) 2016/679) (,GDPR“) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zédkonov (,,Zakon").

1.3. Prevadzkovatel nema zdkonnl povinnost ustanovit zodpovedni osobu (DPO) podla ¢l. 37 GDPR,
pretoZe nespracuva osobné Udaje vo velkom rozsahu ani nespractva osobitné kategérie osobnych Udajov
ako svoju hlavnu ¢innost, a zodpovednu osobu ani dobrovolne neustanovil. V3etky Ziadosti tykajice sa
ochrany osobnych Udajov mozete zaslat na e-mailovu adresu contact_us@dietarius.eu.

1.4. Vztah k aplikacii Dietarius. Tieto Zasady pokryvaju vyhradne spractvanie osobnych tdajov v rdmci E-
shopu. Mobilna aplikacia Dietarius (meranie telesnej kompozicie, Al jedalni¢ek, tréningové plany) ma
vlastny, samostatny dokument — Zasady spraclvania osobnych udajov aplikdcie Dietarius. E-shop
nespracuva osobitné kategérie osobnych Udajov (napr. Udaje o zdravi, biometrické udaje) v zmysle ¢l. 9
GDPR; akékolvek tudaje o zdravi ziskavané prostrednictvom vahy Dietarius a aplikacie podliehaju Zasadam
aplikacie.

2. DOTKNUTE OSOBY A ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV

2.1. Ako prevadzkovatel E-shopu ziskavame, uchovavame a vyuZivame, Ci inak spracivame osobné udaje
navstevnikov a zakaznikov E-shopu (,,Vy“ alebo ,,Dotknuté osoby”), a to najma v suvislosti s objednavkou
tovaru v sulade so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami online obchodu Prevadzkovatela.

2.2. Vase osobné ldaje spraciuvame v prvom rade v pripade, ak nam ich sami poskytnete, napriklad
vyplnenim objednavkového formulara, reklamacného formulara ¢i udelenim sihlasu. Osobné udaje
ziskavame aj z Vasho pouzivania webovej stranky (cookies — ¢lanok 6 tychto Zasad).

2.3. Poskytnutie osobnych Udajov v rozsahu nevyhnutnom na vybavenie objednavky (meno, priezvisko,
dorucovacia adresa, e-mail, telefdn, fakturacné tdaje) je zmluvnou poziadavkou — bez ich poskytnutia nie
je mozné objednavku vybavit. Poskytnutie ostatnych Gdajov (najméa na marketingové Ucely) je dobrovolné
a ich neposkytnutie nema Ziadny vplyv na vybavenie objedndvky. Pri uplatneni odstupenia od zmluvy
prostrednictvom funkcie na odstupenie na webovej stranke je poskytnutie mena, priezviska, identifikacie
zmluvy a e-mailovej adresy zakonnou poziadavkou (§ 20a zdkona ¢. 108/2024 Z. z.).
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3. UCEL, PRAVNY ZAKLAD, ROZSAH SPRACUVANIA A DOBA UCHOVAVANIA

OSOBNYCH UDAJOV

3.1. Vase osobné Udaje spracdvame vidy v sulade s platnymi pravnymi predpismi, priom spracuvanie
vykonavame na ucely, na zaklade pravnych zakladov, v rozsahu a po dobu, ako podrobne uvadzame v nizsie

uvedenom prehlade:

Ucel spractivania a pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov

Doba uchovavania

Vybavenie objednavky a plnenie
kapnej zmluvy

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR (pInenie zmluvy a predzmluvné
rokovania)

Meno, priezvisko, dorucovacia
adresa, e-mailova adresa,
telefonne Cislo.

P&t (5) rokov od splnenia
zmluvy (premlcacia lehota
a archivacia).

Vystavenie a archivacia faktur a
plnenie zakonnych povinnosti

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR (pInenie zakonom stanovenej
povinnosti), najma zakon ¢. 431/2002 Z.
z. 0 UCtovnictve, zédkon ¢. 222/2004 Z. z.
o DPH, zdkon ¢. 108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitela

Fakturacné udaje (meno, adresa,
IC0), cena, popis tovaru a dalsie
Udaje stanovené pravnymi
predpismi.

Desat (10) rokov od konca
uctovného obdobia (zakon
o uctovnictve), resp. podla
prislusného predpisu.

Vybavenie reklamacie, odstupenia od
zmluvy a alternativne rieSenie sporov

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a c)
GDPR — vratane vybavenia odstupenia
od zmluvy uplatneného aj
prostrednictvom funkcie na odstupenie
od zmluvy na webovej stranke

Kontaktné a fakturac¢né Udaje;
popis reklamacie; obsah
vyhldsenia o odstupeni od zmluvy.

Zarucnd doba + jeden (1)
rok, najmenej tri (3) roky
od vybavenia.

Spracovanie platby a sprostredkovanie
splatkového uveru

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR (pInenie zmluvy). Platby spracuva
Tatra banka, a. s. (TatraPay+, platba
kartou) ako samostatny
prevadzkovatel; pri splatkovom Uvere
sa uplatriuje aj zakon ¢. 129/2010 Z. z.

Platobné udaje, e-mailova adresa,
suma, Cislo objednavky; pri dvere
Udaje potrebné pre Ziadost o Uver.

Podla podmienok Tatra
banky, a. s., resp. platobnej
brany.

Dorucenie tovaru

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR (plnenie zmluvy)

Meno, dorucovacia adresa,
telefénne éislo, e-mailova adresa.

Podla podmienok Packeta
Slovakia s. r. o.

Priprava a zasielanie marketingovych
sprav a personalizovanych pontik

Meno, e-mailova adresa, telefonne
Cislo, histdria nakupov, interakcie s

Do odvolania suhlasu; po
odvolani bezodkladné
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Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) kampanami, vystupy Al nastrojov vyradenie z

GDPR (suhlas). Na zaklade udeleného (segmentdcia, odporucania). marketingovych zoznamov.
marketingového suhlasu spracivame Transakéné komunikacie:
Vami poskytnuté Udaje a Udaje o Vasich pat (5) rokov od splnenia
nakupoch aj na ucely pripravy a zmluvy.

zasielania automatizovanych,
personalizovanych ponuk (profilovanie
na marketingové ucely — ¢l. 4.5 tychto
Zasad). Svoj stuhlas mozete kedykolvek
odvolat (¢l. 5 Zasad).

Obrana a ochrana pravnych narokov Kontaktné a fakturac¢né udaje v Po dobu nevyhnutnt na
Prevadzkovatela (vymahanie nevyhnutnom rozsahu. uplatnenie prdv, najviac po
pohladavok) dobu trvania premlcacich
Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) d6b (max. 10 rokov).

GDPR (opravneny zdujem) — ochrana
majetkovych prav a vymahanie
pohladédvok. Prévo namietat podla €l. 5

Zasad.
Cookies a analytické nastroje IP adresa, cookie identifikatory, Podla kategérie cookies
Pravny zaklad: &l. 6 ods. 1 pism. a) Udaje o sprévani na webovej (¢lanok 6 Zasad).

GDPR (sthlas prostrednictvom cookie stranke.
bannera); pri nevyhnutnych cookies
zakonnd vynimka a opravneny zaujem —
podrobne ¢lanok 6 tychto Zasad.

3.2. Blizsie k suhlasu (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR). Suhlas ziskavame prostrednictvom zaskrtavacieho policka
v procese objednavky (pre marketingové ucely) a prostrednictvom cookie bannera (pre analytické a
marketingové cookies). V procese objednavky ziskavame suhlas jednokrokovo, zaskrtnutim samostatného,
nepovinného a vopred nezaskrtnutého poli¢ka; jeho nezaskrtnutie nema Ziadny vplyv na vybavenie
objednavky. Pri kampaniach mimo objednavkového procesu (napr. lead magnety — bezplatné materialy
vymenou za e-mail) ziskavame suhlas dvojkrokovo (double opt-in): suhlas sa povaZuje za udeleny aZ
potvrdenim kliknutim na odkaz v overovacom e-maile. O udelenych suhlasoch vedieme evidenciu (datum,
Cas a sposob udelenia, pri double opt-in aj potvrdenia). Suhlas je vidy dobrovolny a jeho neudelenie nema
vplyv na moznost realizovat nakup v E-shope; odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost spracuivania
vykonaného pred odvolanim.

3.3. Transakéné komunikacie. Transakéné komunikacie (potvrdenie objednavky, informacie o platbe,
expedicii a doruceni) zasielané prostrednictvom nasich internych systémov (e-shopova platforma a CRM)
spracuvame na pravnom zaklade plnenia zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, kedZe ide o komunikaciu
nevyhnutnu na riadne plnenie kipnej zmluvy.

4. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV, PRENOS DO TRETICH KRAIIN,
AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE
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4.1. Osobné uUdaje su spristupnené iba opravnenym zamestnancom a spolupracovnikom Prevadzkovatela.
Vase osobné Udaje NEPREDAVAME ani neposkytujeme Zziadnym tretim strandm na ich vlastné
marketingové ucely.

4.2. Vase osobné Udaje mo6zu byt v rozsahu pripustnom platnymi pravnymi predpismi spristupnené aj
tretim stranam mimo spolocnosti Prevadzkovatela. K tymto externym prijemcom patria:

(a) Tatra banka, a. s., HodZovo nam. 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930 — spracovanie platieb (TatraPay+,
karty) a sprostredkovanie spotrebitelského Uveru; samostatny prevadzkovatel (platobné sluzby);

(b) Packeta Slovakia s. r. 0., Kopé&ianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, ICO: 50 111 974 — doruéenie zasielok;
sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR;

(c) OVHcloud (OVH Groupe SA a jej dcérske spolocnosti), 2 rue Kellermann, 59100 Roubaix, Francuzsko —
hosting E-shopu a vlastnej instalacie CRM systému Prevédzkovatela; datové centrd vyluéne v EU;
sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR. Interny CRM systém je prevadzkovany ako vlastna (self-hosted)
inStalacia a dodavatel CRM softvéru nema pristup k osobnym udajom; e-maily odosielame prostrednictvom
vlastného SMTP servera na tejto infrastrukture;

(d) poskytovatelia Al sluzieb — Anthropic, PBC (Claude API), San Francisco, USA a OpenAl (OpenAl, L.L.C.,
USA / OpenAl Ireland Ltd, irsko) — Al podpora personalizacie a analytiky (segmentacia, odportéania)
prostrednictvom API; sprostredkovatelia podla ¢l. 28 GDPR; vlastné Al modely Prevadzkovatela beZia na
vlastnej infrastrukture a nie s externym prijemcom;

(e) CligSales CZ&SK Limited, 12A Lower Main Street, Dublin, K78 X5P8, irsko, reg. &.: 796972 — CRM a
marketing automation platforma; sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR;

(f) externy uctovnik / dafiovy poradca — LFA AUDIT TAX, k.s., Sv. Cyrila a Metoda 2, 921 01 Piestany —
vedenie Uctovnictva a danové povinnosti; sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR;

(g) organy verejnej moci (SOI, dafiové orgdny, sudy), ak to vyZzaduju platné predpisy alebo je to potrebné
na uplatnenie prav Prevadzkovatela;

(h) pravni a ini zastupcovia a poradcovia Prevddzkovatela.

4.3. Prenos do tretich krajin. Vase osobné Gdaje spractivame primarne v ramci EU/EHP, a to na vlastnych
internych systémoch (e-shopova platforma a CRM) prevadzkovanych na infrastrukture OVHcloud s
datovymi centrami vyluéne v EU; e-maily odosielame prostrednictvom vlastného SMTP servera. K prenosu
do tretej krajiny (USA) dochadza vylucne pri vyuZivani externych Al sluzieb Anthropic a OpenAl (¢l. 4.2 pism.
(d)), pricom sa prenasaju len Udaje nevyhnutné na dany ucel v minimalizovanom rozsahu. Prenos je
zabezpeceny zarukami podla ¢l. 44-50 GDPR: (i) rozhodnutim Eurdpskej komisie o primeranosti pre
subjekty certifikované v ramci EU-US Data Privacy Framework (certifikdciu overujeme v databaze
dataprivacyframework.gov), (ii) Standardnymi zmluvnymi dolozkami podla ¢l. 46 ods. 2 pism. c) GDPR spolu
s posudenim vplyvu prenosu a (iii) technickymi opatreniami (Sifrovanie pri prenose TLS/SSL aj v pokoji AES-
256, pristup na principe need-to-know). Koépiu prislusnych zaruk si méZete vyziadat na
contact_us@dietarius.eu. Expanzia na ¢esky trh neznamena prenos do tretej krajiny, kedze Ceska republika
je €lenskym $tatom EU.

4.4. Automatizované rozhodovanie. Pri spraclvani osobnych uUdajov na vysSSie uvedené Ucely sa
nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie, ktoré by malo pravne uUcinky alebo by Vas
podobne vyznamne ovplyviiovalo v zmysle &l. 22 GDPR. Ziadne rozhodnutie o uzatvoreni zmluvy, cene
alebo dodacich podmienkach nie je prijimané vyhradne automatizovanymi prostriedkami.
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4.5. Profilovanie na marketingové ucely a vyuiZitie Al. Na zaklade Vasho marketingového suhlasu
vyuzivame vlastné interné systémy na segmentaciu zakaznikov, personalizaciu marketingovej komunikacie
a pripravu a zasielanie automatizovanych personalizovanych ponik (napr. odporucanie produktov,
personalizdcia e-mailovych kampani, automatizované e-mailové sekvencie podla histérie ndkupov a
interakcii), a to aj s podporou nastrojov umelej inteligencie vratane vlastnych Al modelov Prevadzkovatela.
Toto profilovanie sluZi vyhradne na marketingové Ucely, je zaloZzené na Vasom suhlase (¢l. 3.2), mdZete voci
nemu kedykolvek bezplatne namietat podla ¢l. 21 ods. 2 GDPR a po odvolani sthlasu alebo vzneseni
namietky ho bezodkladne ukoncime. Vystupy Al nastrojov podliehaju ludskej kontrole. V sulade s
nariadenim (EU) 2024/1689 (Al Act) Vas o pouziti Al transparentne informujeme; ak by ste v ramci E-shopu
komunikovali s Al systémom (napr. Al chatbot), budete na tuto skutoénost jasne upozorneni.

5. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB A SPOSOB ICH UPLATNENIA

5.1. Ako dotknutd osoba mate v suvislosti so spractvanim Vasich osobnych tUdajov najma nasledujuce
prava, pricom ich uplatnenie moze byt, v silade s platnymi predpismi, obmedzené:

* na pristup k svojim osobnym tGdajom (na informaciu, ¢i sa spractvaju takéto udaje, a na ich képiu) — cl.
15 GDPR;

* na opravu alebo doplnenie nepresnych udajov — ¢l. 16 GDPR;

e sthlas odvolat, ak si Vase udaje spractiivané na zaklade sthlasu — ¢l. 7 ods. 3 GDPR: e-mailom na
contact_us@dietarius.eu, odhlasenim sa z odberu v pate kazdej marketingovej spravy alebo Upravou
nastaveni cookies. Zdkonnost spractvania zaloZzeného na sthlase pred jeho odvolanim tym nie je dotknut3;

¢ na vymaz osobnych udajov, ak uz nie su potrebné alebo boli spracivané nezakonne — ¢l. 17 GDPR;
vynimkou st najma uctovné doklady (10 rokov) a prebiehajice spory;

* na obmedzenie spractvania — ¢l. 18 GDPR;

e na prenositelnost Gdajov spracuvanych na zadklade zmluvy alebo suhlasu automatizovanymi
prostriedkami, v Struktirovanom, beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate — ¢l. 20 GDPR;

e vzniest namietku proti spractvaniu na ziklade opravneného zaujmu — ¢l. 21 GDPR; ndmietka proti
spracuivaniu na ucely priameho marketingu vratane profilovania a Al personalizacie je absollUtna — po jej
vzneseni spraclvanie na tieto Ucely bezodkladne ukoncime;

* nepodliehat rozhodnutiu zaloZzenému vyhradne na automatizovanom spracuvani s pravnymi Uc¢inkami —
¢l. 22 GDPR (¢l. 4.4 Zasad);

« podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava,
tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, web: www.dataprotection.gov.sk.

5.2.V pripade zaujmu o uplatnenie Vasich prav alebo otazok ohfadom spracuvania Vasich osobnych tdajov
nas moziete kontaktovat na e-mailovej adrese contact_us@dietarius.eu alebo na adrese sidla
Prevadzkovatela uvedenej v zahlavi tychto Zasad. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo primeranym
sposobom overit identitu Dotknutej osoby; overenie bude vzdy primerané povahe Ziadosti. Na Ziadost
odpovieme bezplatne bez zbytocného odkladu, najneskdor do jedného (1) mesiaca od jej dorucenia; tuto
lehotu moéZeme v zlozitych pripadoch predizit o dalsie dva (2) mesiace, o ¢om Vas budeme informovat
vratane dévodov prediZenia. Ak st Ziadosti zjavne neopodstatnené alebo neprimerané (napr. opakujtce
sa), mdzeme Uctovat primerany poplatok alebo odmietnut konat.
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6. COOKIES A TRACKOVACIE NASTROJE

6.1. Webova stranka www.dietarius.eu moze vyuzivat sibory cookies a podobné technoldgie, ktoré
rozdelujeme do nasledujtcich kategorii:

Kategoria Ucel Pravny zaklad Doba platnosti
Nevyhnutné (technické) | Zakladna funkcénost E- UloZenie/pristup: § 109 ods. 8 | Reldcia / max.
shopu, kosik, relacia druhd veta zakona ¢. 452/2021 | 12 mesiacov

Z. z. — zakonna vynimka
(nevyZaduju suhlas);
nadvazujuce spractvanie OU:
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR -
opravneny zaujem

Analytické Meranie navstevnosti, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — Podla
analyza spravania, suhlas (cookie banner) konkrétneho
optimalizacia nastroja

Marketingové Cielena reklama, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — Podla
retargeting, tracking suhlas (cookie banner) konkrétneho
internych systémov nastroja

Prevadzkovatela

6.2. Analytické a marketingové cookies sa aktivuju az po Vasom vyslovhom suhlase udelenom
prostrednictvom cookie bannera v stlade s GDPR, smernicou 2002/58/ES (ePrivacy) a § 109 zékona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch. Suhlas mozete kedykolvek zmenit alebo odvolat
prostrednictvom cookie bannera na webovej stranke. Ak na$ CRM systém vyuziva vlastny tracking pixel
alebo cookies na ucely analytiky a retargetingu, podliehaju rovnakému reZimu predchadzajuceho suhlasu.

6.3. Konkrétne nasadené ndstroje: Google Analytics 4, Meta Pixel, Firebase Analytics; spravu suhlasov

zabezpecuje CMP rieSenie Complianz.

7. ZMENY ZASAD A UCINNOST

7.1. Tieto Zasady moZeme prileZitostne aktualizovat, najma v pripade zmien pravnych predpisov, zmien v
nasich procesoch spraclvania alebo zmien prijemcov osobnych Udajov. O podstatnych zmendach Vas
budeme informovat e-mailom (ak disponujeme Vasim e-mailom) a/alebo oznamenim na webovej stranke.

7.2. Aktualna verzia tychto Zasad je vidy dostupna na webovej stranke www.dietarius.eu/ochrana-
osobnych-udajov/.

7.3. Tieto Zasady su platné a uc¢inné od 1. marca 2026 v zneni revizie ¢. 1.1 Ucinnej od 6. jula 2026.
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