DIETARIUS °©

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ONLINE OBCHODU SPOLOCNOSTI
EQUITYAS. R. 0.

(verzia 1.1 — findlne znenie, jul 2026)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,,Podmienky”) spolo¢nosti Equitya s. r. 0., so sidlom Silvanova 33,
902 01 Pezinok, ICO: 50 337 963, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 116366/B, e-mail: contact_us@dietarius.eu, tel. ¢.: +421 (0)948 478 509 (, Predavajici”) upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v slvislosti alebo na zdklade kupnej zmluvy
uzatvaranej medzi Predavajucim a kupujucim (,Kupujuci“) prostrednictvom internetového obchodu
Predavajuceho. Predavajuci prevadzkuje internetovy obchod na webovej stranke umiestnenej na internetovej
adrese www.dietarius.eu (,Webova stranka“), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (,,E-shop“).

1.2 Na ucely tychto Podmienok sa Kupujucim rozumie primarne fyzickd osoba v postaveni spotrebitela v
zmysle platnych pravnych predpisov, a to najma zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov (,Ob¢iansky zakonnik“), primerane sa vsak tieto Podmienky pouZiju aj na osobu v inom
pravnom postaveni.

1.3 Ustanovenia tychto Podmienok st neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy, ¢o Kupujlci potvrdzuje svojim
suhlasnym vyhlasenim v E-shope. Kipna zmluva a tieto Podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.

2. Proces uzatvorenia kupnej zmluvy

2.1 Proces uzatvorenia Kupnej zmluvy je realizovany prostrednictvom objedndvok Kupujuceho. Kupujuci
realizuje objednavky bez registracie priamo z E-shopu.

2.2 Kupujuci berie na vedomie, Ze Predavajuci nie je povinny v odévodnitelnych pripadoch uzavriet Kapnu
zmluvu tykajucu sa ponukaného tovaru.

2.3 Preddvajuci uvadza v E-shope informdcie o tovare, o jeho funkénosti v pripade veci s digitalnymi prvkami,
o kompatibilite a interoperabilite tovaru.

2.4 Preddvajuci tiez uvaddza v E-shope informacie o cenach tovarov vratane vsetkych dani a poplatkov, ako aj
nakladov spojenych s balenim a dodanim tovaru vratane spésobov dorucenia tovaru. Informacie o nakladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v E-shope platia iba v pripadoch, ked sa tovar dorucuje v
ramci Uzemia Slovenskej republiky. Doru¢ovanie mimo Uzemia Slovenskej republiky sa méZe realizovat iba na
zaklade individualnej dohody Predavajuceho s Kupujucim. Ceny tovaru zostdvaju v platnosti v ¢ase, ked' sa
zobrazuju v E-shope. Ak Preddvajlci oznamuje zniZenie ceny tovaru, uvedie popri zniZzenej cene aj najnizsiu
cenu tovaru, za ktoru tovar predaval v obdobi 30 dni pred zniZzenim ceny (referencna cena podla § 8 Zakona o
ochrane spotrebitela).[*cO]

2.5 Zadanie Objednavky. Pre objednanie tovaru vyplni/potvrdi Kupujuci objednavkovy formular v E-shope.
Objednavkovy formuldr obsahuje najma informécie o:

(a) objedndvanom tovare (objedndvany tovar Kupujuci vliozi do elektronického nakupného kosika E-
shopu);
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(b) kupnej cene a spésobe Uhrady kipnej ceny tovaru;
(c) pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného tovary;
(d) informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru ¢i akychkolvek dalsich nakladoch;
(e) informacie o Kupujucom; a
(f)  tychto Podmienkach a Zasadach spracutvania osobnych Gdajov
(dalej spolocne len ako ,, Objednavka“).

2.6 Kupuijuci je opravneny pred potvrdenim a odoslanim Objednavky skontrolovat a pripadne upravit Udaje,
ktoré v ramci Objednavky uviedol.

2.7 Kupujuci je pred potvrdenim a odoslanim Objednavky oboznameny s konecnou cenou nakupu, ktord
zahrfna sucet cien za vybrany tovar umiestneny v kosiku vratane vsetkych suvisiacich sluzieb, dani ¢i ostatnych
poplatkov a cenu za dopravu tohto tovaru.

2.8 Objedndvku, ktord predstavuje navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy, odosle Kupujlci Predavajucemu
kliknutim na tlacidlo ,OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY“. Preddvajuci povaiuje Udaje uvedené v
Objednavke za spravne.

2.9 Oznacenim prislusného tlacidla a odoslanim Objednavky Kupujuci vyjadruje, Ze suhlasi s tymito
Podmienkami a je nimi viazany.

2.10 Potvrdenie prijatia Objednavky. Bezodkladne po doruceni Objednavky potvrdi Predavajuci jej dorucenie
Kupujucemu prostrednictvom elektronickej posty, a to na adresu elektronickej posty Kupujuceho uvedenu v
Objednavke. Predavajuci tymto potvrdzuje, Ze mu bola Objednavka dorucena. Tymto nedochadza k
uzatvoreniu kupnej zmluvy.

2.11 Predavajuci je opravneny Objedndvku odmietnut, a to najméa z dévodu chybne uvedenych Udajov na
Webovej stranke a nedostatku zasob tovaru. Kupujici ma pravo zrusit Objednavku (menit ju a opravovat),
teda odvolat svoj navrh na uzatvorenie Kupnej zmluvy bez akychkolvek sankcii az do okamihu akceptacie
navrhu na uzatvorenie Kupnej zmluvy Preddvajiucim. Predavajici je opravneny neprijat alebo Kupujicemu
vratit na doplnenie Objednavku, ktord nie je so stuhlasom Predavajuceho vykonana v sulade s tymito
Podmienkami a poskytnit Kupujdcemu na doplnenie Objednavky primerant lehotu. Marne uplynutie tejto
lehoty md za nasledok, Ze sa Objednavka Kupujuceho povaZuje za Objedndvku, ktord nebola nikdy doru¢ena.

2.12 Uzatvorenie kipnej zmluvy. Samotna kdpna zmluva je uzatvorend okamihom akceptovania Objednavky
Predavajucim, pricom za taku akceptaciu sa povazuje dorucenie oznamenia Kupujucemu o potvrdeni
Objednavky (a zavazku k dodaniu tovaru) Predavajucim prostrednictvom e-mailu ¢i telefonicky (,Kapna
zmluva“). V pripade, Ze do piatich (5) pracovnych dni neddjde k akceptacii prislusnej Objednavky tovaru zo
strany Predavajlceho, plati, Ze Kupujuci nie je dalej Objednavkou viazany.

2.13 Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Kipna zmluva nie je uzatvorend, pokial Objednavku Kupujuceho
Predavajuci neprijal alebo ju prijal s vyhradou. Kupujuci berie na vedomie, Zze Predavajuci nie je povinny
uzavriet Kdpnu zmluvu s Kupujicim, a to najmé ak ide o osobu, ktora predtym podstatnym spdsobom
porusila Kipnu zmluvu, tieto Podmienky alebo vSeobecné obchodné podmienky mobilnej aplikacie Dietarius,
alebo o osobu, ktord je v omeskani s Uhradou splatnych zavazkov voci Preddvajucemu.

2.14 Predavajuci poskytne Kupujucemu tieto Podmienky v nezmenitelnom formate (PDF) najneskor spolu s
uzatvorenim Kudpnej zmluvy.
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2.15 Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani Kapnej zmluvy. Naklady
vzniknuté Kupujucemu pri poutziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim Kupnej
zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si Kupujuci hradi sam.

3. Cena tovaru a platobné podmienky

3.1 Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla Kipnej zmluvy méze Kupujuci uhradit
Predavajucemu spésobom/spdsobmi, ktoré su uvedené v E-shope v ramci procesu Objednavky, a to vidy v
zavislosti od aktualnych moznosti Predavajuceho, typu, mnozstva a sposobu dopravy objednaného tovaru. E-
shop mdze Kupujucemu ponuknut najma nasledujice spdsoby platby:

(a) platba bankovym prevodom;
(b) platba platobnou kartou;
(c) nasplatky.

3.2 Spolu s kdapnou cenou je Kupujlci povinny zaplatit Preddvajucemu tiez naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v dohodnutej vyske, pripadne dalsSie naklady za zvolené sluzby (poistenie a pod.), tak ako ich
Kupujuci zvolil v ramci procesu Objednavky.

3.3 V pripade platby bankovym prevodom je Kupujuci po dokonceni Objedndvky presmerovany na vyber
platobnych tladidiel (platobnd brana), kde ma moznost vybrat si banku. Nasledne je presmerovany na
prihlasovaciu obrazovku internetového bankovnictva/mobilnej aplikacie svojej banky, kde sa nachadza
vopred vyplneny platobny prikaz. V pripade potreby ma Kupujici mozZnost realizovat platbu prostrednictvom
odkazu v e-maile zaslanom po potvrdeni prijatia Objednavky.

3.4 V pripade platby kartou je Kupujuci presmerovany na platobnu branu, kde zaplati bud” manudlnym
zadanim udajov karty, alebo prostrednictvom Apple Pay, Google Pay ¢i Click to Pay.

3.5 V pripade, ak si Kupujuci Zeld vyuZit kipu tovaru prostrednictvom Uveru, vyuzije moznost , Na splatky”
(TB). Ide o sluzbu spotrebitel'ského Uveru poskytovaného spolocnostou Tatra banka, a. s., ktora Predavajuci
iba sprostredkiva. Kupujuci je presmerovany na platobnd branu, kde vyplni ziadost o spotrebitel'sky Gver
online a uzatvori zmluvu o poskytnuti spotrebitelského Uveru online priamo s Tatra bankou, a. s.; na tento
Uverovy vztah sa vztahuju podmienky Tatra banky, a. s.[*c1]

3.6 V pripade platby v hotovosti a v pripade platby na dobierku platobnou kartou alebo v hotovosti (pokial su
tieto moznosti platby zo strany E-shopu umoznené) je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru.

3.7 Nebezpecenstvo Skody na veci a vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujiceho momentom
prevzatia tovaru Kupujucim alebo nim uréenou osobou od prepravcu ur¢eného Predavajicim.

3.8 Predavajuci vystavi Kupujicemu potvrdenie o kupe tovaru. Kupujuci tymto suhlasi s elektronickym
zasielanim potvrdenia o kupe tovaru a elektronickych faktur na e-mailovld adresu Kupujiceho uvedenu v
Objednavke.
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4. Preprava a dodanie tovaru

4.1 Preprava tovaru na zaklade uzatvorenej Kupnej zmluvy sa realizuje spésobom, ktory si Kupujuci zvolil z
jedného ¢i viac sposobov ponuknutych v E-shope v ramci procesu Objedndvky, a to vidy v zavislosti od
aktualnych moznosti Predavajuceho, typu a mnoZstva objednaného tovaru.

4.2 Predavajuci doda tovar Kupujicemu bez zbytocného odkladu, najneskoér vsak do tridsiatich (30) dni odo
dnia uzatvorenia Kipnej zmluvy, ak sa strany nedohodli inak. Ak Predavajuci nedoda tovar ani v dodatocnej
primeranej lehote poskytnutej Kupujicim, je Kupujuci opravneny od Kdpnej zmluvy odstlpit; to neplati, ak
Predavajuci odmietol tovar dodat alebo ak bola lehota dodania podstatnou naleZitostou Kupnej zmluvy — v
takych pripadoch je Kupujlci opravneny odstlpit od Kipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoc¢nej lehoty.

4.3 Tovar sa povazuje za dodany jeho prevzatim Kupujucim na mieste (adrese) vyslovne dohodnutom v
Objednavke alebo inej pisomnej komunikacii stran potvrdenej obomi stranami. Kupujuci nie je opravneny
riadne dodany tovar bezdévodne odmietnut, v opacnom pripade je Predavajlci opravneny si vo¢i nemu
uplatnit ndroky v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

4.4 V pripade, Ze je z dévodov na strane Kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spbsobom, ako bolo uvedené v Objednavke, je Kupujici povinny uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

4.5 Pri prevzati tovaru od prepravcu sa Kupujucemu odporuca skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek nedostatkov toto neodkladne oznamit prislusnému prepravcovi. V pripade uznania
porusenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi Kupujuci zasielku od prepravcu
prevziat. Nevykonanie kontroly zasielky pri prevzati nema vplyv na prava Kupujiceho zo zodpovednosti za
vady.

4.6 Ak nebude Predavajici schopny dodat objednany tovar z dévodu nesplnenia zmluvnych povinnosti
subdodavatelom alebo preto, Ze objednany tovar nebude k dispozicii po¢as najmenej jedného (1) mesiaca z
dévodu vyssej moci, pripadne z inych dévodov vyssej moci, ktoré Predavajici nemohol dévodne ocakavat a
predvidat a s mimo jeho kontrolu, ma Predavajlci pravo odstupit od uzatvorenej Kipnej zmluvy. V takom
pripade Predavajuci bez zbytotného odkladu vrati Kupujucemu uZz uhradené platby. V pripade
zodpovedajucich problémov s dodavkou bude Predévajuci informovat Kupujiceho bez zbytoéného odkladu.

4.7 Daldie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru moézu upravit zvlidstne dodacie podmienky
Preddvajuceho, resp. prislusného prepravcu, s ktorymi bol Kupujuci vopred obozndmeny.

5. Zakonna zodpovednost za vady a prava z vadného plnenia

5.1 Prdva a povinnosti Predavajuceho tykajuce sa akosti tovaru pri jeho prevzati a prava Kupujuceho z
vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 615
a nasl. Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych dalsich predpisov (,Zakon o ochrane spotrebitela“).

5.2 Preddvajlci zodpoveda Kupujucemu za to, Ze tovar je pri prevzati bez vad. Predavajuci zodpoveda za vady
na tovare, ktoré sa prejavia po prevzati tovaru v zaruénej dobe. Zaru¢nd doba tovaru je 2 roky od dodania
tovaru. Ak je tovarom tovar s digitalnymi prvkami, pri ktorom sa ma digitalny obsah dodavat alebo digitalna
sluzba poskytovat nepretriite pocas dohodnutého obdobia, predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za
akukolvek vadu digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ktord sa vyskytne alebo prejavi pocas celého
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dohodnutého obdobia, nie vSsak menej ako dva (2) roky od dodania tovaru, ktory je tovarom s digitalnymi
prvkami, t. j. ked' bol digitdlny obsah alebo digitalna sluzba spristupnena spotrebitelovi.

5.3 Predavajuci zodpoveda Kupujicemu najma za to, Ze v Case prevzatia tovaru Kupujucim pocas zarucnej
doby tovar splfia véeobecné poziadavky podla § 617 Obgianskeho zakonnika, ako aj poZiadavky dohodnuté
medzi Predavajucim a Kupujucim podla § 616 Obcianskeho zakonnika. Ak je tovar tovarom s digitalnymi
prvkami, digitdlny obsah a/alebo digitdlna sluzba musi tie splfiat dohodnuté poZiadavky a vieobecné
poziadavky. Preddvajuci zaroven zodpovedd za to, Ze pouZivaniu tovaru Kupujucim nebrdnia ani ho
neobmedzuju prava tretich osob vratane prav dusevného vlastnictva.

5.4 Kupujucemu nevznika pravo z vadného plnenia v nasledujucich pripadoch, ak:
(a) bola dohodnuta zlava z kiipnej ceny z dovodu tejto vady;

(b) vada bola sposobena tym, Ze Kupujuci zaobchadzal s tovarom v rozpore s navodom na pouzitie alebo
obvyklym pouzivanim;

(c) vada bola spdsobena vonkajsimi okolnostami, ktoré Predavajuci nemohol ovplyvnit;

(d) vada bola spdsobend nespravnou instalaciou alebo nespravnym zapojenim tovaru s digitalnym
prvkom, ak: (i) instalacia alebo zapojenie neboli sicastou Kipnej zmluvy a/alebo ak ich nevykonala
alebo za ne zodpovedala ind osoba ako Predavajlci; alebo (ii) inStalacia alebo zapojenie, ktoré mal
vykonat Kupujuci, bolo Kupujicim vykonané nespravne z inych dévodov, ako si nedostatky v navode
na instaldciu alebo zapojenie, ktory poskytol Preddvajuci alebo poskytovatel digitdlneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby;

(e) v pripade tovaru s digitalnymi prvkami bola vada sp6sobend vyluéne nenainstalovanim aktualizacie,
ktori Kupujucemu poskytol Preddvajuci alebo poskytovatel, a Kupujuci tato aktualizaciu
nenainstaloval v primeranej lehote po jej spristupneni a zaroven: (i) Predavajuci informoval
Kupujuceho o dostupnosti aktualizacie a dosledkoch jej nenainstalovania; a (ii) nenainstalovanie
alebo nesprdvna instaldcia aktualizacie zo strany Kupujuceho nebola spbsobena Ziadnym
nedostatkom v pokynoch na instalaciu poskytnutych Kupujucemu.

5.5 Kupujuci je opravneny bezplatne si uplatnit naroky zo zodpovednosti Predédvajliceho za vadu, ktord sa
vyskytne na zakudpenom tovare v zaruc¢nej dobe podla ¢lanku 5.2 tychto Podmienok. To vsak neplati vo vztahu
k situdciam blizSie opisanym v ¢lanku 5.4 tychto Podmienok v rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi.

5.6 V pripade existencie vad tovaru ma Kupujuci voci Preddvajlicemu tieto ndroky z titulu zakonnej
zodpovednosti za vady:

(a) Pravo na odstranenie vady tovaru (vymena alebo oprava)

(i) Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit, Kupujici ma pravo rozhodnut sa, ¢i vada bude odstranena
vymenou tovaru za iny tovar alebo jeho opravou.

(i) Kupujlci si nesmie zvolit a Predavajtci nie je povinny poskytnut spdsob odstranenia vady, ktory nie
je mozny alebo ktory by sp6sobil Predavajucemu neprimerané naklady v porovnani s inym spoésobom
odstrdnenia vady s prihliadnutim na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by tovar mal bez
vady, zavaznost vady a na skutotnost, ¢ by iny spdsob odstranenia vady spdsobil Kupujucemu
znacné tazkosti. Na tieto ucely Kupujuci riadne oznami Preddvajucemu svoju volbu a odovzda tovar
Preddvajucemu alebo osobe uréenej Predavajicim.
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Predavajlci je opravneny odstranit vadu v primeranej lehote, ktorou je ¢as potrebny na vykonanie
vymeny alebo opravy tovaru podla moznosti Predavajuceho. Preddvajuci oznami Kupujucemu presnu
lehotu, v ktorej odstrani vady po tom, ako Kupujuci vytkne vadu. Preddvajlci odstrani vadu v
primeranej lehote po jej vytknuti tak, aby Kupujicemu nespésobil znacné tazkosti, pricom sa
zohladni povaha veci a ucel, na ktory Kupujuci tovar zakupil.

Predavajuci je povinny prevziat od Kupujiceho tovar na vlastné naklady. Ak sa vyzaduje demontaz
tovaru, ktorej montaz bola pred prejavenim vady vykonana v sulade s povahou a ucelom tovaru,
Predavajuci je povinny vadny tovar demontovat a zmontovat opraveny alebo novy tovar alebo
uhradit naklady s tym spojené.

Predavajuci moZze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena (alebo jedna z nich) nie su
mozné alebo by si vyZiadali neprimerané naklady vzhladom na vsetky okolnosti (napr. nedostatok
pozadovaného tovaru atd.). Uvedené nevylucuje dalSie naroky Kupujuceho.

Po dokonceni opravy alebo vymeny tovaru Predavajuci dodd opraveny alebo vymeneny tovar
Kupujucemu alebo vyzve Kupujiceho, aby si tovar prevzal.

Ak si Kupujuci neprevezme tovar v primeranej lehote po tom, ¢o ho Predavajuci informoval o
moznosti prevzatia tovaru po oprave, ma Predavajuci narok na poplatok za uskladnenie; ak sa
Kupujuci a Predavajuci nedohodnu na vyske poplatku za uskladnenie, ma sa za to, Ze bola dohodnuta
obvykla vySka poplatku. Ak si Kupujuci tovar neprevezme do Siestich (6) mesiacov odo dia, ked' si
mal tovar prevziat, Predavajlici mozZe tovar predat. Na predaj a dalSie nakladanie s tovarom sa
vztahuju osobitné pravidla stanovené prislusnymi pravnymi predpismi.

(b) Pravo na zl'avu z kiipnej ceny tovaru alebo odstupenie od Kupnej zmluvy

(i)

(i)

(i)

(iv)

Kupujuci ma prdvo na primeranu zlavu z kipnej ceny tovaru alebo na odstupenie od Kiupnej zmluvy,
ak: Predavajlci neopravil alebo nevymenil tovar v sulade s ¢lankom 5.6(a) tychto Podmienok;
Predavajuci odmietol odstranit vadu tovaru v sulade s ¢lankom 5.6(a)(v) tychto Podmienok; na
opravenom alebo vymenenom tovare sa opakovane vyskytla rovnaka vada; vada je takej zavainej
povahy, Ze odovodnuje okamzitu zlavu z kidpnej ceny alebo odstipenie od Kupnej zmluvy (t. j. od
Kidpnej zmluvy nemoZno odstupit pre zanedbatelnd vadu); alebo Predavajuci vyhlasil alebo z
okolnosti je zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez toho, aby Kupujucemu
nesposobil vazne tazkosti.

Vysku zlavy z kupnej ceny urc¢i Preddvajuci po zohladneni hodnoty tovaru s vadou a kupnej ceny
tovaru, ako aj dalSich zakonnych predpokladov. Primerana zlava sa urci ako rozdiel medzi hodnotou
tovaru bez vady a tovaru s vadou, ktory Kupujuci zakupil.

Kupujuci nie je opravneny odstlpit od Kipnej zmluvy, ak sa sdm pricinil o vznik vady alebo ak je vada
zanedbatelna (napr. tovar mozno dalej pouzivat bez vacsich problémov a pod.); dékazné bremeno,
Ze vada je zanedbatel'nd, nesie Preddavajuci.

Ak sa Ktipna zmluva tyka kdpy viacerych tovarov, Kupujici mdze odstupit od Kipnej zmluvy len vo
vztahu k chybnému tovaru. Vo vztahu k ostatnému tovaru moéze odstupit od Kidpnej zmluvy len
vtedy, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by mal zaujem ponechat si ostatny tovar bez vadného
tovaru.

5.7 Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie Predavajicemu riadne oznamit rozhodnutie o spbsobe
vybavenia reklamdacie, ako je uvedené v ¢lanku 5.6 tychto Podmienok. Po prijati rozhodnutia o sposobe
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vybavenia reklamdacie Kupujicim a jeho ozndmeni Preddvajucemu sa rozhodnutie o spOsobe vybavenia
reklamacie povaZuje za konecné. Preddvajlci nie je povinny zohladnit zmenu uzZ raz oznameného rozhodnutia
0 spdsobe vybavenia reklamacie.

6. Pravidla uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

6.1 Spdsob uplatnenia reklamacie. Kupujiuci modze uplatnit reklamaciu prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie (ako je uvedené v zahlavi tychto Podmienok) alebo na akukolvek inu adresu, ktoru
Predavajuci oznami Kupujucemu pri uzavreti Kipnej zmluvy alebo po jej uzavreti. Kupujuci je opravneny
uplatnit si naroky z vad tovaru len v pripade tovaru, ktory vykazuje vady a bol zakipeny u Predavajiceho.

6.2 Reklamdcia na dialku. V pripade reklamacie ozndmenej postou alebo inym dialkovym spGsobom je
Kupujuci povinny zaslat tovar na adresu sidla Predavajiceho na Slovensku a pripojit nasledovné udaje: (i)
kontaktné a bankové udaje Kupujuceho (ak je pozadovana zlava z kupnej ceny alebo odstupenie od Kipnej
zmluvy), (ii) identifikdciu reklamacie tak, aby ju bolo moziné spojit so zaslanym tovarom, (iii) popis vady
tovaru, (iv) zvoleny spOsob vybavenia reklamacie v sulade s tymito Podmienkami a (v) dalSie relevantné
Udaje. Na tieto Ucely je Kupujuci opravneny vyuZit reklamacny formular Predavajiceho, ktory je uvedeny v
Prilohe €. 2 tychto Podmienok. Zasielky zaslané na dobierku Predavajlci nepreberd; tym nie je dotknuté
pravo Kupujuceho na uplatnenie reklamacie inym spésobom podla tychto Podmienok.

6.3 Nakup reklamovaného tovaru preukazuje Kupujuci akymkolvek vierohodnym spésobom, najma
potvrdenim o Uhrade ceny (napr. potvrdenie o kipe, faktura, potvrdenie o Uhrade Objedndvky alebo vypis z
bankového uc¢tu). Kupujlci poskytne Predavajucemu reklamovany tovar aj s jeho prislusenstvom; zaslanie
tovaru v originalnom baleni sa odporuca vylu¢ne z dévodu ochrany tovaru pri preprave a nie je podmienkou
uplatnenia ani vybavenia reklamacie.

6.4 Lehota na uplatnenie reklamacie. Je nevyhnutné, aby bola reklamacia uplatnena bez zbyto¢ného odkladu
hned' po zisteni vady, ale vidy v ramci lehoty dvoch (2) mesiacov odo dna, kedy sa Kupujuci o vade dozvedel,
ale nie neskér ako v ramci zarucnej doby podla ¢lanku 5.2 tychto Podmienok. Akékolvek omeskanie pri
dalom pouzivani tovaru méze spdsobit prehibenie vady alebo znehodnotenie tovaru, za ktoré Predavajuci
nezodpoveda. Marne uplynutie lehoty dvoch (2) mesiacov na vytknutie vady vSak nie je samo osebe
dévodom na zamietnutie reklamacie (§ 622 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).[Ac2]

6.5 Kupujuci je povinny predloZit reklamovany tovar Cisty, zbaveny vSetkych necistot a hygienicky nezidvadny;
tato poziadavka slUzi vyluéne na ochranu zdravia oséb vybavujucich reklaméaciu a jej nesplnenie z
objektivnych dévodov nebrani uplatneniu reklamacie.

6.6 Po prijati reklamacie Kupujuceho (vratane reklamovaného tovaru a dokladu o jeho kupe, ak je to
potrebné) je Preddavajici povinny bez zbytocného odkladu vydat Kupujicemu pisomné potvrdenie o
uplatneni reklamacie, a teda kedy Kupujuci svoje pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamdcie a aky sp6sob
vybavenia reklamacie Kupujuci poZzaduje, vratane lehoty, v ktorej bude reklamacia vybavena, ako aj
potvrdenie o datume a spésobe vybavenia reklamacie. Predavajuci informuje Kupujuceho o zmenach tychto
skutocnosti prostrednictvom tdajov poskytnutych Kupujucim Predavajucemu (napr. e-mail).

6.7 Lehota na vybavenie reklamacie. Reklamdcia vratane odstranenia vady musi byt vybavenad bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie, ak dlhsia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom, ktory Predavajlici nemoze ovplyvnit; o predizeni lehoty a jeho dévodoch Predavajuci
Kupujuceho informuje.
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6.8 V pripade, Ze reklamacia bude uznana a vybavena vratenim kdpnej ceny, kipna cena bude zakaznikovi
vratena rovnakym sposobom, akym Kupujuci kiipnu cenu zaplatil, ak sa strany nedohodnt na inom spdsobe.
Pri vrateni penazi sa zohladnia vSetky zlavy platné v ¢ase ndkupu. V pripade, Ze Kupujuci Uspesne uplatnil
pravo na odstlupenie od Kupnej zmluvy podla platnych pravnych predpisov, vztahuje sa naftho nasledujdci
postup: (a) Kupujuci je povinny vratit tovar s vadou Preddvajucemu, ak ho Kupujici neposkytol
Predavajucemu uz vopred; (b) Predavajuci vrati Kupujucemu kupnu cenu tovaru do Strnastich (14) dni odo
dna vratenia tovaru Predavajucemu alebo po preukazani, Ze Kupujuci zaslal tovar Predavajucemu, podla
toho, ¢o nastane skor, alebo odo dria ukonéenia reklamaéného procesu (napr. potvrdenia vybavenia
reklamacie Predavajicim), ak Kupujuci poskytol Predavajucemu tovar uz vopred; a (c) Predavajuci vrati
Kupujicemu kupnu cenu tovaru rovnakym spésobom, akym Kupujuci zaplatil kipnu cenu, pokial Kupujuci
vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom platby.

6.9 Ak Predavajuci v sulade s platnymi pravnymi predpismi odmietne zodpovednost za vady tovaru
(reklamaciu), dévody odmietnutia pisomne oznami Kupujicemu. Kupujlci je opravneny opakovane vytknut
Predavajucemu tu istl vadu tovaru na zaklade odborného posudku vydaného akreditovanou osobou, ktory
preukazuje zodpovednost Predavajiceho za vadu tovaru. V takom pripade Predavajlici nembze opatovne
odmietnut zodpovednost za vady (reklamaciu) a nahradi Kupujicemu ucelne vynaloZené naklady spojené s
vyhotovenim odborného posudku.

7. Odstupenie od Kupnej zmluvy podla Zakona o ochrane spotrebitela

7.1 Pravo na odstupenie a lehota na uplatnenie. Kupujuci ma pravo, v sulade s ustanovenim § 19 a nasl.
Zakona o ochrane spotrebitela, od Kipnej zmluvy odstupit, okrem pripadov, kedy to vylu€uju platné pravne
predpisy (najma § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela), a to v lehote do strnastich (14) dni od prevzatia
tovaru Kupujucim alebo nim uréenou osobou. V pripade, Ze predmetom Kupnej zmluvy je niekolko druhov
tovaru alebo dodanie niekolkych Casti, bezi tato lehota odo dia prevzatia poslednej dodavky tovaru.

7.2 Sposob odstupenia od Kipnej zmluvy. Odstipenie od Kupnej zmluvy sa musi Predavajicemu odoslat v
lehote uvedenej v ¢lanku 7.1 tychto Podmienok — na dodrzanie lehoty postaci, pokial Kupujuci preukazatelne
odosle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie pred uplynutim lehoty. Ozndmenie o odstupeni od
zmluvy musi jednoznacne informovat o véli konkrétneho Kupujiceho odstupit od Kupnej zmluvy voci
konkrétnym tovarom, resp. s odkazom na Objednavku. Na odstupenie od Kupnej zmluvy méZze Kupujuci
pouzit vzorovy formular, ktory tvori Prilohu €. 1 tychto Podmienok, alebo funkciu na odstipenie od zmluvy
podla ¢lanku 7.4 tychto Podmienok.

7.3 Oznamenie o odstupeni od Kupnej zmluvy mbze Kupujuci zasielat na kontaktné (daje Predavajuceho
podla ¢lanku 10 tychto Podmienok, ako aj na adresu sidla alebo elektronickej posty Predavajiceho uvedenu
vo formulari.

7.4 Funkcia na odstupenie od zmluvy. V stlade s § 20a Zdkona o ochrane spotrebitela moze Kupujuci, ktory
je spotrebiteflom, odstlUpit od Kupnej zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom online rozhrania aj
pouZzitim funkcie na odstupenie od zmluvy dostupnej na Webovej stranke. Funkcia je oznacena slovnym
spojenim ,,Odstupit od zmluvy”, je na Webovej stranke zretelne zobrazena a je Kupujucemu lahko a
nepretrZite dostupna pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 7.1 tychto Podmienok, a to
bez potreby registracie alebo prihldsenia. Na pouzitie funkcie Kupujuci vyplni alebo potvrdi svoje meno a
priezvisko, Cislo Objednavky a e-mailovd adresu zadanu pri Objednavke a odstupenie od Kupnej zmluvy
potvrdi aktivovanim tlacidla oznaceného slovnym spojenim ,Potvrdit odstlipenie od zmluvy”. Predavajuci
bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstupeni od zmluvy prostrednictvom tejto funkcie zasle Kupujucemu
na trvanlivom nosi¢i (e-mailom na e-mailovi adresu zadanu pri Objednavke) potvrdenie o doruceni
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oznamenia, vratane jeho obsahu a datumu a ¢asu jeho odoslania. Pouzitie funkcie na odstupenie od zmluvy je
pravom, nie povinnostou Kupujuiceho; ostatné sposoby odstupenia od Kdpnej zmluvy podla tohto ¢lanku 7
tym nie su dotknuté.[*c3]

7.5 Vynimky z prava na odstupenie. Kupujici nemédze odstupit od Kipnej zmluvy v pripadoch uvedenych v §
19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela, najma ak je predmetom Kudpnej zmluvy: (a) tovar uzavrety v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak
ochranny obal bol po dodani poruseny (napr. vyzZivové doplnky a potraviny po otvoreni ochranného obalu);
(b) tovar, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze; alebo (c) tovar zhotoveny podla Specifikacii
Kupujuceho alebo tovar vyrobeny na mieru.[c4]

7.6 Dosledky odstupenia od Kapnej zmluvy. V pripade odstipenia od Kipnej zmluvy podla ¢lanku 7.1 a 7.2
tychto Podmienok sa Ktpna zmluva od zaciatku rusi. Kupujuci musi Predavajucemu vratit tovar do $trnastich
(14) dni od odstupenia od Kupnej zmluvy Kupujicim, pricom, ak nie je v tomto ¢lanku dalej uvedené inak,
znasa priame naklady spojené s vratenim tovaru Preddvajucemu (napr. doprava) Kupujuci.

7.7 V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy podla ¢lanku 7.1 a 7.2 tychto Podmienok vrati Predavajuci
penazné prostriedky, t. j. cenu tovaru vrdtane nakladov na dodanie tovaru, prijaté od Kupujiceho, do
Strnastich (14) dni od odstupenia od Kipnej zmluvy Kupujicim. Predavajlci nie je povinny vratit Kupujucemu
penainé prostriedky skor, ako mu Kupujuci tovar vrati (odovzdd) alebo ako Kupujuci preukdze, Ze tovar
Predavajucemu odoslal. Predavajuci vrati Kupujucemu penazné prostriedky rovnakym spdsobom, akym ich
Predavajuci od Kupujuceho prijal, ak sa s Kupujucim nedohodne na inom sposobe, s ktorym Kupujuci vyslovne
sthlasi a ktory nie je spojeny s dalSimi poplatkami pre Kupujuceho. Ak Kupujuci zvolil iny ako najlacnejsi
spb6sob dodania tovaru, ktory Predavajuci ponuka, vrati Predavajuci Kupujucemu naklady na dodanie tovaru
iba vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu ponidkanému spdsobu dodania tovaru.

7.8 V pripade vzniku Skody na vratenom tovare nad ramec jeho pouzitia vyhradne na ucely zistenia vlastnosti
a funkcnosti tovaru, ako aj v pripade nevratenia tovaru alebo vratenia poskodeného tovaru, mda Predavajuci
narok na nahradu Skody voci Kupujucemu v sulade s platnymi pravnymi predpismi; Predavajuci uplatriuje
takyto narok samostatne a transparentne a nie je opravneny ho jednostranne zapolitat proti naroku
Kupujuceho na vratenie kipnej ceny bez sdladu s platnymi pravnymi predpismi.

8. Alternativne rieSenie sporov a dozor

8.1 V pripade, Ze Kupujuci, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny s vybavenim svojej reklamacie zo strany
Predavajuceho a vznikne medzi nimi spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo sa Kupujuci
domnieva, Ze Predavajuci porusil iné jeho prava, ma Kupujuci pravo podat Predavajicemu Ziadost o napravu
v stlade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,,Zakon o ARSS“). Ziadost moz#no zaslat na adresu Equitya s.
r. 0., Silvanova 33, 902 01 Pezinok a/alebo na e-mailovi adresu contact_us@dietarius.eu.

8.2 Ak Preddvajlci odpovie zamietavo na Ziadost Kupujuceho podla ¢lanku 8.1 tychto Podmienok alebo na fiu
neodpovie do tridsiatich (30) dni odo dna jej dorucenia, ma Kupujici pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia spotrebitelského sporu prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.

8.3 Subjektom alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom
Bajkalska 21/A, P.O. BOX 29, 827 99 Bratislava, dostupna prostrednictvom kontaktnych udajov zverejnenych
na webovej stranke: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.  Dalsie
informacie o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov su dostupné na webovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR (www.mhsr.sk).
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8.4 Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenska obchodnad inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI
pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava. Informacie o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov su spristupnené aj na samostatnej podstranke Webovej stranky.[~c5]

9. Ochrana osobnych udajov

9.1 Ochrana osobnych udajov Kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov), a pravnymi predpismi Slovenskej republiky doplriujucimi niektoré jeho ustanovenia.

9.2 Zasady spraclvania osobnych udajov pre E-shop suU uvedené v samostatnom dokumente Zdsady
spractvania osobnych udajov, s ktorymi sa Kupujici ma moznost oboznamit v ramci kazdej jednotlivej
Objednavky, ako aj na Webovej stranke.

10. Kontaktné udaje predavajuceho

10.1 Kupujuci je opravneny kontaktovat Predavajiceho v stvislosti s Kipnou zmluvou prostrednictvom tychto
kontaktnych Udajov: (a) e-mailova adresa: contact_us@dietarius.eu; alebo (b) telefonne Cislo: +421 (0)948
478 509; (c) postova adresa Preddavajlceho uvedena v zahlavi tychto Podmienok.

10.2 Aktudlne kontaktné Udaje Predavajuceho su uvedené na Webovej stranke.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Predavajlci je opravneny znenie tychto Podmienok jednostranne menit ¢i doplfiovat najma v pripade:
(a) zmeny platnych pravnych predpisov, stanovisk ¢i odporucani organov verejnej spravy; (b) predchadzania
porusovaniu alebo zneuzivaniu tychto Podmienok; (c) odstranenia nejasnosti alebo pochybnosti tykajucich sa
vykladu tychto Podmienok; (d) zmeny postupu zadavania Objednavok, pravidiel uzatvdrania Kdpnych zmlav
alebo podmienok ich plnenia, zmeny nastavenia E-shopu a obdobnych zmien v procese objednavania a
dodania tovarov; (e) zmeny funkcii, pravidiel ¢innosti Predavajuceho, zmeny nazvov, adries alebo Udajov o
Predavajucom a E-shope uvedenych v tychto Podmienkach; (f) potreby opravit nejasné alebo sporné
formulacie alebo opravit zjavné administrativne chyby, ktoré sa mohli vyskytnut v Podmienkach, v E-shope
alebo na Webovej stranke.

11.2 V pripade zmien tychto Podmienok bude Predavajuci Kupujuceho o zmenach informovat. Aktudlne
znenie Podmienok je zverejnené vidy na Webovej strdnke. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prdva a
povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti predchddzajuceho znenia Podmienok; na Kudpne zmluvy uzatvorené
pred ucinnostou zmeny sa vztahuje znenie Podmienok u¢inné v ¢ase uzatvorenia Kipnej zmluvy.

11.3 Tieto Podmienky sa riadia pravom Slovenskej republiky, a to najma Zakonom o ochrane spotrebitela a
Obcianskym zakonnikom.

11.4 Ak je niektoré ustanovenie tychto Podmienok neplatné alebo nedcinné alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastupia ustanovenia, ktorych zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac
priblizuje. Neplatnostou alebo neuldinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost ostatnych
ustanoveni. Kipna zmluva uzatvorend na zaklade tychto Podmienok je uzatvorend na dobu urcitld do jej
splnenia.
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11.5 Tieto Podmienky su platné a u¢inné od 1.3.2026, v zneni zmien zohladfujucich najma § 20a Zakona o
ochrane spotrebitela (funkcia na odstupenie od zmluvy) G¢innom od 6. jula 2026[~c6]. Aktudlne znenie tychto
Podmienok najdete vidy na webovej stranke https://www.dietarius.eu/obchodne-podmienky/.
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Priloha ¢. 1

VZOROVY FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

*Vyplite tento formular a poslite ho spoloc¢nosti Equitya s. r. 0. iba v pripade, Ze chcete
odstipit od Kipnej zmluvy. Formular sa uplatni iba pre Kupujiaceho, ktory je

spotrebitel'om.** Namiesto tohto formulara mézZete vyuZit aj funkciu na odstipenie od
zmluvy , Odstupit od zmluvy“ dostupni na Webovej stranke (¢lanok 7.4 Podmienok).*

Oznamenie o odstupeni od zmluvy v lehote Strnastich (14) dni

Adresat: Equitya s. r. 0., Silvanova 33, 902 01 Pezinok, e-mail: contact_us@dietarius.eu
Oznamujem, Ze tymto odstupujem od Kapnej zmluvy o nakupe tohto tovaru:

Cislo artiklu/oznacenie tovaru (ak odstupujete len vo vztahu k vybranym tovarom):

Cislo 0bjedNAVKY: .....ccccveeeeeeeeee e,
Datum objednania: .......ccceeeiriieiniin e

Vase udaje:

Meno a priezvisko: .......cccccvvriinin s

Adresa: ...

Telefon: ..o alebo e-mail: ......ccoeoviviiii

Platobné udaje (ak mate zaujem, aby sme vam vratili finan¢né prostriedky na iny bankovy
Ucet, ako uvedeny v objednavke tovaru, uvedte aj):

Bankovy GCet (IBAN): ....oovviiviin e

Vedeny v banke: ......cccoccvevnvieiniinicennene

Nazov/meno vlastnika UCtU: ....c.coevcervieiien s

Datum: .........cccceccevveeeee

Podpis (iba pokial sa tento formular zasiela v listinnej podobe): ...
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Priloha ¢. 2

VZOROVY REKLAMACNY FORMULAR

Tento formuldr vyplrite a zaslite spolocnosti Equitya s. r. o. len v pripade, ak chcete uplatnit’
pravo zo zodpovednosti za vady podl'a Podmienok E-shopu spoloc¢nosti Equitya s. r. o.

Adresat: Equitya s. r. 0., Silvanova 33, 902 01 Pezinok, e-mail: contact_us@dietarius.eu
Kupujuci:

Meno a priezvisko: ....cccccvvverinen s

Adresa: ..o iven i

Telefon: ..o

E-mail: .o

Cislo bankového ti¢tu (povinné iba ak je poZadovana zl'ava z kiipnej ceny alebo odstiipenie
od Kupnej zmluvy): ...

Reklamovany tovar: Oznacenie tovaru: Cislo dokladu (faktiry):
Cislo objednavky a datum objednania: ........cc.oeeueeeeeeerersereeeesneennne
Popis vady: .......cccooeiniiniieinn e

Obsah zasielky pri odovzdani na reklamac¢né konanie:

Preferovany sposob vybavenia reklamacie (v silade s Podmienkami E-shopu Equitya
S.I.0.)

(oznacte kruzkom): a) oprava tovaru b) vymena tovaru

V pripade nemoznosti vykonania opravy alebo vymeny tovaru, resp. za splnenia
podmienok podl'a Podmienok E-shopu Equitya s. r. 0., preferujem ako sposob
vybavenia reklamacie

(oznacte kruzkom): a) zl'ava z kiipnej ceny b) odstupenie od kipnej zmluvy
DAatum: ...
Podpis: ...
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